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Satis Siireci Yonetiminde
Perakende Sektériine Ozel Bulut Coziimii
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Gelisen teknoloji ile artan rekabetin bir sonucu olarak kiiresel pazarda varliginizi devam
ettirebilmek ve pazardaki rekabet giicliniizii artirmak icin yeni is modelleri gelistirmek
artik yenilikten &te bir zorunluluk haline gelmistir. Gelistirilen is modelinin basariya

ulasabilmesi, miisterinize sagladiginiz hizmet kalitesinin artmasi ile dogru
orantihdir.

Merkez birimleriniz ile bu birimlere bagli satis noktalarinizin internet iizerinden
eriserek kullanabilecegi Diva POS ile satis kanaliniza ait tiim stok, satin alma,
satis, nakit akisi, kasa ve banka islemlerini zaman ve mekandan bagimsiz
olarak web lizerinden takip edebilir ve yonetebilirsiniz.

Diva POS, perakende sektdriiniin dinamizmine tam uyum saglayacak
sekilde tasarlanan yapisi ile artan misteri taleplerine kolayca uyum
saglamaniza, is siireglerinizi diisiik maliyetlerle hizla optimize etmenize
olanak saglar. Diva POS ile rakiplerinizi geride birakacaksiniz!

Diva POS ile magazalar satis islemlerini kolaylikla gerceklestirirken,

satis islemi sonrasi faturalari diizenleyebilir, tirlin adi, lirtin kodu ve
barkod ilizerinden arama yapabilir, seri numarasi takibi yapilan iirtinleri
seri numarasini okutarak faturaya ekleyebilirler. Diizenlenen faturanin satis
seklini Pesin/Vadeli/Acik hesap olarak secebilir, satis faturasi lizerinden yeni
misteri kaydi yapabilir, kayith misteri bilgilerini glincelleyebilirler. Diizenlenen

POS satis faturalarinizi genis ve dar formatli olarak sirketinize 6zel tasarlayabilir,
magazalarinizda miisteri siparislerini kayit altina alabilir, siparis kayitlariniz

tizerinden kismi tahsilat ve tahsilat yapabilir, tim bu islemleri kolaylikla satis
faturasina gevirebilirler.
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Gelismis Bulut Teknolojisi ile Her Zaman Bir Adim Onde Olun

Diva'nin global standartlarda, gelismis bulut teknolojisi sayesinde terminal, sunucu gibi donanim yatirimi
yapmaniza gerek kalmadan isinize hizla odaklanabilirsiniz. Hem ilk yatirirm maliyetinden kurtulur hem de kaynak
kullanim oraninda 6deme yapabilirsiniz. Ek bir maliyet olmadan her zaman en giincel siirlimi kullanabilirsiniz.
Bilgileriniz, size 6zel ayrilan bir bulutta glivenle kaydedilir, korunur ve yedeklenir. Stirekli zenginlesen fonksiyon
kiimesi ile rakiplerinizden her zaman bir adim dnde olun. Ayrica, isleriniz bliytidiiglinde herhangi bir donanim
yatirimi yapmadan Diva'nin bulut altyapisi sayesinde kullandiginiz alani artirabilirsiniz. Is yogunlugunuza gére kullanim

alaninizi artirmak veya azaltmak tamamen sizin elinizde! Hem musteri ihtiyaclarina hizli cevap vermis hem de ekstra donanim
maliyetlerinden kurtulmus olursunuz.



Kapsaml Bilgi Akisi ile Miisteri Memnuniyetini Artirin

Diva POS, ortak miisteri veritabani sistemi ile tim noktalarinizdan musterilerinize eksiksiz hizmet verilebilmesini

ve detayl analizler yapilabilmesini saglar. Satis noktalarinizdan aligveris yapmis olan miisterilerinizin

bilgilerini, aldiklari Girlinleri, misteri hizmetleri departmaniniz araciligi ile olusturduklari istek ve sikayetlerini

tek bir platform Ulzerinden izleyebilirsiniz. Tek bir satis noktanizda misteri bilgilerinin sisteme girilmesiyle tim
noktalarinizda misteri bilgileri gérilebilir, bdylece tekrar tekrar bilgi girisi yapilmasina gerek kalmaz. Misteri bilgileri

ve aligveris aliskanliklarina gére miisterileri gruplayabilir, gelecek dénemler i¢in kampanyalar planlayabilir, sadakat calismalari

yapabilirsiniz. Olusturulan msteri hesaplarini Zubizu ve Paro gibi uygulamalarla entegre olarak yonetebilirsiniz.

Satis Noktalarinizin Merkez ile Kesintisiz iletisimini Saglayin

Merkezden magazalardaki islemleri gozlemleyebilir, raporlar alabilir ve yaptiginiz degerlendirmelerin sonuglarina

gore Urlin fiyatlarindaki degisiklikleri ve donemsel kampanyalari tim magazalarinizda ayni anda uygulamaya

alabilirsiniz. Yeni magaza tanimlamalarini veya mevcut magazalardaki tanimlamalarin degisikliklerini merkez

ofisten yonetebilirsiniz. Magaza bazinda 6deme seceneklerini belirleyebilir, depolar arasi transfer yapabilecek
magazalari secebilir ve magazalari etiketler kullanarak gruplayabilirsiniz.

Ayrica Diva POS, kusursuz bir perakende yonetim sistemine sahip olabilmeniz icin kullandiginiz ERP dirtinleriyle entegrasyon

imkani saglar. Tim ERP driinleriyle entegre olarak calisabilen Diva POS ile merkez ve satis noktalari arasinda kesintisiz bilgi akis!

saglayabilirsiniz.

Etkin Stok Yonetimiyle Miisterilerinizin ihtiyaclarina Gore Planlamanizi Yapin

Diva POS ile magazalar, giincel stok bilgilerine her an ulasabilir, ayrica yetkilerine gore diger magazalardaki
stoklari da gozlemleyebilir ve misterilere dogru yonlendirmeleri yapabilirler. Merkez ofisin tiim stoklara her
an her ortamda ulasabilmesine de olanak taniyan Diva POS, stok durumuna gore atilacak adimlari planlama
imkani sunar. Merkez ve magazalar kendi aralarinda stok transferi yapabilir ve takibini ytiriitebilirler. Diva POS

ile minimum stok seviyesi kontrol edebilir, bu kontrol sistemi sayesinde hatalar 6nlenebilir ve etkin stok yonetimi
saglanir. Diva POS’un, gegmise yonelik tim stok hareketlerinin incelenebilmesini saglayan yapisi sayesinde elinizdeki verilerle satin
alma siireglerinizi planlayabilirsiniz.

Stok kartlari lizerine yapilabilen etiket tanimlamalariyla iiriinler gruplanabilir ve stoklar bu gruplamalara gére takip edilebilir. Uriin
gruplama &zelligiyle kampanya ve indirimler sadece secilen tirtin gruplari icin devreye alinabilir.

Kuruluma ihtiyag¢ Duymadan Hizla Kullanmaya Baglayin

Herhangi bir veri merkezi/veritabani kurulumuna gerek olmadan, kurulum ve uygulama icin bir uzman
beklemeden bulut lizerinden Diva POS'u calistirabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken internet baglantisi olan bir
bilgisayardan hesabiniza erismektir.

Yeni Nesil OKC (Odeme Kaydedici Cihazlar) ile Tam Uyumlu Calisin

N T.C. Maliye Bakanhg Gelir idaresi Baskanligi tarafindan yayinlanan tebligler ile kapsama giren miikelleflere
Yeni Nesil OKC kullanimi konusunda yasal zorunluluk getirilmistir. Bu kapsamda degisen yapiya uygun olarak
gelistirilen Diva POS’un Yeni Nesil OKC entegrasyonu sayesinde mevzuata tam uyumlu olarak ¢alismaya devam
edebilirsiniz.
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-Arsiv ve e-Fatura Entegrasyonu ile Operasyonel Siireclerinize Hiz Katin

Logo e-Arsiv ve e-Fatura ¢dzlimleriyle entegrasyonu sayesinde elektronik faturalarinizi Diva POSta diizenleyebilir,

anlik olarak entegratre gonderebilir, nihai tiiketiciye e-Arsiv faturasi veya “Takip No” bilgisi iceren irsaliye ile
“Bilgi Fisi” diizenleyebilir ve aylik raporlarinizi entegratdr tarafindan GiB'e iletebilirsiniz. e-Arsiv ve e-Fatura
entegrasyonu sayesinde baski, kagit, arsivleme ve kartus masraflarindan tasarruf ederken isglicii ve zaman
verimliliginizi artirin.
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